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1. Altalanos adatok, elérhetoség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

A szolgéltat6 neve: AKTV Algy6i Kabeltelevizio Uzemeltetd Kit.
A szolgéltaté cime: 6750 Algy6, Kastélykert utca 49.
A szolgéltaté adészama: 11908342-2-06

A szolgéltat6 cégjegyzékszama: 06-09-006567

1.2. A szolgaltatd kézponti Gigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Cim: AKTV Algydi Kabeltelevizio Uzemeltets Kft. Ugyfélszolgalat
6750 Algy6, Kastélykert utca 49.

Telefonszam: 06-62-267567, 06-62—765567

Telefax szam: 06-62-267567

Internet: http://www.algyoktv.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétfon: 8 - 16 oraig

Kedden: 8 - 16 oraig
Szerdan: 8 - 16 oraig
Csiitortokon: 8 - 20 éraig
Pénteken: 8 - 16 o6raig

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

e a szolgaltatd intemetes oldalan (honlap)
e akdzponti igyfélszolgalat elérhetéségein
e aszolgaltatd székhelyén

Az egyéb (igyfélszolgalatok eléretdségei azonosak a szolgaltatd hibabejelentéjének elérnetdségeivel és azok adatait az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetbségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A szolgaltatd internetes honlapjanak cime: http:/lwww.algyoktv.hu

2012_10_15_Internet_ ASZF
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1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéséq)

A felligyeleti szervek megjeldlését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége
1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és intemetes oldalan teszi hozzaférhetvé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan (izleti el6fizeték
esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132.§, 134. § (1)-
(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)—(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6)
bekezdés rendelkezéseinek alkalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.34.,9.34.1,,22.1.,923., 924,925,
926, 931, 121.2, 1213, 123, 1214, 1215, 1216., 51, 6.26., 2.1.1.2.9,, 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2.,
21.1.210.,6.29.a),6.2.9.b),2.1.25.,2.1.2.6.,4.c.) melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az lizleti el6fizetdk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek
alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.14., 6.1.15., 6.1.2,, 6.12.7.,
6.1.16.,6.1.1.7.,6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetoi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének madia és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozd eliaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetsi hozzaférési pont létesitését kdvetden,
iletve a Szolgaltato vagy jogeldde altal jogszerlen kiepitett eldfizetdi hozzaféresi pont megletének igazolasat
kovetben irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

21.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetdi hozzaferési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

e szbban vagy irasban a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képvisel6jénél,
e szbban a Szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatanal,
e irasban a Szolgaltaté internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ugy az ajanlattételi
eljaras mellézhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.24. Az ajanlattétel akkor mindsiil telieskoriinek, ha tartalmazza az eléfizeti szerz8déskotéshez sziikséges, és a
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerzdéskotésre feliogositott képviselbjének alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyektél szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemlé igazolasaval.

2012_10_15_Internet_ ASZF
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2.1.1.25. Az Ajanlattevd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien
hasznal és melyben az el6fizetdi szerzédéshdl eredd kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni (gy a kiilén-, mint a kdzds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.26. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett ajanlattétel kiegészitésére —
annak a Szolgaltatbval vald kozlesétél szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjel6lésével igazolhatd
maddon (irasban, vagy széban hirkdzlési eszkdz Utjan, vagy képviselbje Utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

21.1.2.7. Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor a teljeskor(i ajanlattétel a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd elétt mar ismert, vagy a
Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.28. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elézetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

21.1.29. A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerz8dés megkotésére
iranyuld telieskorl ajanlat (igény) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévik kozott az Ajanlattevd erre
iranyuld ajanlatarél vald tudomésszerzést kdvetden — amennyiben szilkséges és a szerzédés megkotésére
egyidejileg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeligbb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén bellll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadija, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az altala alairt egyedi eléfizetdi szerzédést
atadja, megkildi, vagy tavollévdk kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést
hozzaférnetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatds nyujtdsat miszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt id8pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajénlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdédé 15 napon belil,
vagy az Ajanlattevd altal kért késdbbi, de legfeliebb 3 hdnapon bellili idépontban képes, az ajanlattétel alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak kéltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll jogosult
irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasardl, valamint elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon bellil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el8irt hataridén
bellil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol toriésre kertl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az ajanlattételt nyilvantartasabdl t6roini, ha az Ajanlattevd a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeliebb 15 napos hataridén beliil annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

21.1.3.1. A 21.1.2. pont szerinti ajénlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerz6dés az alabbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévdk kdzott — kiildndsen (igyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az
egyedi eléfizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kdzott szdban tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,
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b) irasban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetdi szerz6dés
megkilldése, illetve hozzaférhet6vé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyljtasat miiszaki
lehetdség hianyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
21.1.29. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtds megkezdésére
meghatarozott idépont El6fizetd altali elfogadasarol szl6 nyilatkozat megkildésével,

d) tavollévik kdzott szoban (telefonon) tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiléndsen interetes honlapon elérhetd szerz8déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
Utjan) kotott el6fizetéi szerzédés irasba foglalt (irdsban megkétott) szerz8désnek mindsil. Az iktatott szerz8dést a
Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belill kdteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az
iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elekironikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és
amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre — nem az Elbfizetd kifejezett kivansagara - a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eléfizett a
szerz8déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képviselbje Utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizeté a
lakasan 19 és 9 dra kozott szerz8déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kivil kotott szerz6dés esetén az Eléfizetd — a szerzédéskétés napjatél, vagy ha ez
késbbbi, a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon belll indokolas nélkil a szerzédéstél
elallhat, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irdsban kételes az Eléfizetdt tajekoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és
amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzédés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hataridében érvényesitetinek minésiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem kdteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti
dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas
megvaldsitdsa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizetd
altali eldllas esetén az El6fizetd kdteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztaini az Eléfizetd sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elbfizetdnek felrohatd. Nem
mindsiil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni
az Eléfizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz8désnek
megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetével vald szerz6déskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivil kifejezetten az El6fizetd
kivansagara kertil sor, gy az nem mindstil az El6fizetével — az (izleten kiviil fogyasztoval kotétt szerz6désekrol szolo
jogszabaly szerinti — (igyfélszolgalaton kivil kotott szerz6désnek és arra a szerz6désre, valamint szerz8déskotési
eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.34. Ha a felek az el6fizet6i szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz8dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi elbfizetdi szerz8dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizeté kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténé szerzGdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetdt az ASZF elérhetdségérd.

2.1.2. Az eléfizetSi szolgaltatasok igénybeveételének modia és feltételei

2.1.2.1. El6fizetdi szolgaltatas — az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetdi szerz6dés
alapjan vehetdk igénybe.
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Soros héalézat esetén az Elbfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, csillagpontos
halozat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok)  kozill
valaszthat, illetve kiildn el6fizethet a Prémium csatomakra.

Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval val eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja
valasztasat. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatjia az
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

21.2.2. Egy eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon t6rténd szolgaltatdsra vonatkozdan el6fizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvel létesithetd.

2.1.2.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos szerz8déskotésre is,
mely sorén a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az El6fizetd kdtelezettségei. A csoportos szerz8déskotésre a
lakasszovetkezet esetén kdzgyilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos
képviselé részére adott meghatalmazas dtjan keril sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport bamely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan
alinak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai kdziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara
a jovében, akik a szerz8désszegd magatartast tanusitottak.

21.24. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz86dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélklil megtagadia
kulondsen, ha

a) az Eléfizetének vagy vele egy haztartashan él6 hozzatartozojanak a szolgaltatoval szemben barmely
jogcimen dijtartozasa all fenn, vagy

b) az Eléfizetd vagy vele egy haztartasban élé hozzatartozéja korabbi eléfizetéi szerz6désének megsziinésére
1 éven belill az El6fizetd érdekkdrében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének mliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) azigényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatdsdga nem biztositott.

2.1.2.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén bellil - a tavollévok kézott széban
megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elalini. Az Elbfizetd jogszeriilen eldllasa esetén az Eléfizetd
hatranyos jogkévetkezményként kteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletoen megjeldlt eldllasi dijat, valamint - ha
az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerlilt — az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszeriilen eladllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté kdteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a
kiszallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeliebb az elallast kovetd 30 napon belill visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon bellil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.26. Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzGdésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megeléz6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elalini. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az elallast kdvetd 30 napon belil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévék kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstél. Az Elbfizeté elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgéaltatd az el6fizetéi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eléllasra jogszeri elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszer(itlen elallas esetén
a2.1.2.5. pont szerinti eljaras az irdnyadd.
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2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modija és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogi feltétele az irasban
megkotott eldfizetdi szerz8dés. A szolgaltatas igénybeveteléhez a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés is szlikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizeté a sajat feleldsségére kot
eléfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kdtelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak)
sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El8fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) kiviil,
ahol a Szolgaltato hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatés a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleptilésen
vagy telepulésrészen kivul nem vehetd igénybe.

2.1.3.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztill
veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos - az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzddéskotéskor kuldn nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak
idejéig elhelyezésre kertljon.

2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez szilkséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitésre kertild
alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo6 berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszama,

ad) egyeéni elfizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, szliletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd elfizetdi
szerzdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzédés targyat képez0 el6fizetdi szolgaltatas,
¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d
e

) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
) az el6fizetbi szerzddés hatalybalépése, idétartama,

f) Ajanlattevd el6fizetéi minésége (egyéni vagy lzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogaral,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindstilé Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizetd e-mail cime.

22.2. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabél az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti
tarsasag, kdzos vallalat, szdvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
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— 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindstil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy
aziratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gton valdé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

— alairasi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
— aképviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

— azilletékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy
a nyilvéntartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

— aképviseletre jogosult személy azonosité okménya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
— avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
— egyéni vallalkozd azonosité okméanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
— azonosité okmany,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az elbfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznélja, koteles a szerz8déskotéshez az ingatian
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonl ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kdzds tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi
szerz8dés megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiildn tulajdond ingatlan és a kdzos
tulajdon ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

— aSzolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozd hatasoktol védi,

— amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében merll fel, Ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
eléfizetdi szerz8dés fennalltatol fiiggetlenlil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizeték szamara torténé szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a bamikori halézattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a
bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére
atadasra kerl.

2012_10_15_Internet_ ASZF



Készités/utols6 modositas iddpontja: 2012.09.14. 12. oldal, dsszesen: 76

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz térténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid6

2.3.1. Az elbfizeti szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyljtdé Szolgaltatd legfeliebb az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az El6fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban, de
legfeliebb a szerz8dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért
az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig kotbért kdteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkl elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokasos (nomal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz vald olyan Uj el6fizetéi
hozzéaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) amarkiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 40 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az U] el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs szlikség harmadik személy tulajdonat képezé kdzblils6
ingatlan igénybevételére, és

c) akabelmodem, access point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato
fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy min6ségi igénynek minéstinek kildndsen az alabbiak:

a) AzEl6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tébb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Eléfizetd a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktdl eltéré megoldast
igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

e) AzEl6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja,
vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggbve.

2.38. A 2.35. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeliebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tdbbletdijazas ellenében
vallalia (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a nomal feltételek szerinti mindsegli és kivitelli eszkdzokidl eltérd
minéségl vagy kivitel(i eszkbzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia
munkaidd tdbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél vald
elallasra.
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2.39. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy Eléfizeték személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek
keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajénlattevék szaméra 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzrem(ikodd vallalkozét is) az eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartasa mellett a téle
elvarhatd gondossaggal jar el tgy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti &llapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga
szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterllet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-os hélézati csatlakozas
biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kémyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idBpontjarol a Szolgaltaté az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetdnek és a Szolgaltatdnak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején belili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerz6déstél elalini. Az
El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon belil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen karokon tulmené és bizonyithatéan
altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, access pointtal, routerrel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Elbfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon tlli, vagy az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi idponton tuli eldfizetdi hozzaférési pont
létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) afelek kés6bbiiddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (killdndsen hasznélati, kbel-atvezetési engedély hianya)
a rendszerre vald csatlakozés késve vagy nem valdsulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizet6 adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) azirasbeliajanlat Szolgaltatéhoz val6 érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo kdzlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevé részére
valé megkildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés Elbfizetd részére vald megkiildés
idépontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.
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24.2. Az elektronikus Uton (klildnésen intemetes honlapon elémetd szerz8déskotési fellilet, vagy elektronikus levél dtjan) kotott
el6fizetdi szerz8dést a Szolgaltatd kdteles elekironikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizeté valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetdi szerz6désben szerepld személyes adata
megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a véltozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén til teszi meg, az
Ajanlattevd vagy Eléfizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Ajénlattevvel vagy Elbfizetével szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mindstil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az iranyadok.

24.4. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehetdség szerint a valtozast megeléz6en, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd
lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodé esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és
a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Eléfizetétdl kdvetelheti.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Intemet-hozzaférési szolgaltatas a Magyar Koztarsasag teriletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavy tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethemet halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
NHH ESZOR: intemet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
A szélessavu kabeles Intemet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamd bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Elbfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilek, amely elvégzi a sziikséges jel-
atalakitast, hogy az Intemet szolgaltatas az Eléfizetd szamitégépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 kabelmodemet a Szolgaltatd — az elbfizetdi
szerz6déskotéssel egy idében esedékes — oOvadék megfizetése ellenében bocsatia az Eléfizetd rendelkezésére. A
Szolgaltatd és az Eléfizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasardl.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni
(beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentil
visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé”
iranyuld (Un. ,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Un.
Jpstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es savban), hogy az Intemetezés altal megkivant kétiranyl
kommunikacié biztositott legyen.

Interet szolgaltatas (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:
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Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi végberendezéshez (szamitogép, router stb.)
halézati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositia (DHCP). Szolgaltaté jogosult a kiosztott IP cimet barmikor
megvaltoztatni.

Az El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato
szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értékii — maximalt teljesitési értéket
meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggé csomagot és adatforgalomtél fiilggetlen csomagot biztosithat El6fizetdi részére. Az
Eléfizetdk az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliil szabadon, biinteté forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott
hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtél fiiggetlen csomagra szerzédoétt Eléfizetdk —
adatforgalomtdl fliggetlenil — minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtél fliggetlen csomagra
szerz6dott — normal adatforgalmu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz savkoratozast. Minden, az egyedi el6fizet6i szerzédés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltaté ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesithet, mely allapot az érintett
El6fizetd djabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi szerzédés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkez8 havi szamlaban keriilnek feltiintetésre.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgéltatd mikrohullamu bazisallomasokat Iétesit, melynek célja
telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldm( bazisallomasokhoz csakis El6fizetdi
szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval
lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése kizardlag az Elbfizetd feladata. Mivel a bazisallomas
kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellenérizhetd az El6fizetd részérél —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltato
az eldfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra
vonatkozoan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd access pointot a Szolgaltatd — az elbfizetdi
szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Elfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni
(beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentil
visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Intermet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethemet alapl épitelemekbdl Iétesitett
informatikai halozata. A kabelt kizarolag azokon az éplleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez
hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen eléfizetdi végberendezést (halézati kartya, stb.). A
LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatdo a LAN ellatasi mddot kizardlag panel épilletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel
éplletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi terliletén, panel épiiletben lakdk kizarolag a mar
kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantélja. Eves rendelkezésre 4llas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében
szabvanyos ethemet csatlakozasi felliletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalézati, adathalézati (Internet) szolgaltatas az eldfizetdi szerz8désben
rogzitett savszélességen beliil folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt vonall halozat
kiépitése szlikséges. A Bérelt vonali Intemet-hozzaférési szolgaltatds esetében a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast
igénybevev Elfizetéhdz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak
megfeleld sebességét garantalni tudja az El6fizetének.
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A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozd jogszabalyokban elBirt megfeleléség tanusitassal rendelkez6 routerrel vagy mas
eszkozzel kapcsolédhat a halézathoz. A halézatba vald csatlakozas a soros interfészeken keresztlil torténik. Az el6fizeté
halozata az el6fizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatbhoz. Az
ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzdhetnek. A halézat bérelt &ramkérokon keresztil
érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt dramkordket a szolgaltatd mas
szerzGdés keretében biztositja, melyet killon szerzbdés szabalyoz. Az eléfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd
biztositia. Amennyiben a routert az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleléségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltatdo tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az elbfizetdi
szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes — Gvadék megfizetése ellenében bocsatja az Elfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni
(beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentil
visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az Elbfizetd feleléssége az elbfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat kéltségén. Az eldfizetdi
routemnek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez vald csatlakozasra: —
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizetéhoz. A
szolgaltatds megsziinése utan legfeliebb 1 hénap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelent kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként régzitett szolgaltatassziineteltetés.

Min8ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontia a Szolgaltatdé miszaki kdzpontjaban van. Szolgaltaté az elbfizetdi
szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével
biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99,5 %.

A Szolgaltatd nem zarna ki annak a lehetéségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zosen mas szolgaltatod
kdzrem(ikddésével nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megallapodés szerint.

3.1.2. A Szolgaltatd az intemet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd mennyiségére és webtarhely
méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kézotti szabad valasztasban az El6fizeték 6sszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiildnésen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltaténak tavkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes eléfizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetdve (pl. lzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya alé tartozé szolgaltatast — a Szolgaltatd eldzetes és irasbeli
hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok dijanak az
ASZF-ben részletezésre kerlild feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldall modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag
kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyljthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségl email-cim, tobb el6fizetdi
végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimi{ csomagtartalom fl6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -
atjegyzeés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsoléddan vehetdk igénybe, nallé igénybevételiikre nem kertilhet sor.
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3.1.3.1. A Szolgaltato az Eléfizeték részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatadt az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az Elbfizetd
legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildétt e-
mailben azt kdveten tajékoztatia az Elbfizetét az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok
hasznalatat négy hoénapig megszakitatianul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kivili e-mail
postafidk felfiiggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az
e-mail postafiok tartalmat toroini. A Szolgaltatdé a hat havi megszakitatianul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a
Szolgaltatd (igyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetbnek az e-mail postafidkok felfliggesztésébél,
valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafidkok és azok tartalmanak toriésébdl okozott
karokért.

Az Eléfizetbnek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté a
felfiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy honapos hataridé a felfliggesztés mell6zését
kdvetben ujbdl elkezdédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltatd altal kdzpontilag lizemeltetett virussz(ird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen
megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra kerilhessenek. Az e-mailek ellenérzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szbveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt
kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az atvizsgalt
e-mail-ben, gy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizetét az e-mail (izenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A
virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan
tartalommal tovabbitia az Eléfizetdhoz, illetéleg annak cimzettjghez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az
Uzenetbdl a Szolgaltatd rendszere az iizenetet torli és az Eléfizetét e-mailben e t#nyrél, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetbk és a halozat biztonsaga érdekében a virussz(irt minden egyes El6fizetd esetében
alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellenrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositia El6fizetdi szdmara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy
e szolgaltatasa az Eléfizetdt ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyitt kivanja felhivni
arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhatd ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kuldék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sz(irése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatads 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatas minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet ald, amelynek soran
néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei
adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve
atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely
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A webtarhelyen elhelyezett tartalomért - ide értve a tarhelyre feltltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal
Osszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizet6 felel.

Az Eléfizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen
elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz
fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem itkzik jogszabalyba.

A Szolgéltatd kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltatd a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkozé hatdrozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéaltatd a kifogasolt tartalmat
haladéktalanul eltavolitia a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitisakor az értesitésben kifogasolt
vagy a birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitia el a tarhelyrél a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltat6 az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az Eléfizetdt arrdl, hogy milyen
jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kovetd 8
napon bellil telies bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom
toriésével szemben. A kifogasnak az El6fizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra
vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltivolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birosagilhatdosagi hatarozaton alapul, a
Szolgaltatd az Eléfizetd kifogasanak atvételét kovetben Ujra elérhetbvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVII. tdrvény
rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez szilkséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés kivételével — a
Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija
ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a hirkdzlési eszkdzhdz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol kerlilt sor és a készlilék nem javithatd, ugy az Eléfizet6t a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kdtelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az Elbfizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen berendezésekben
bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds id6tartamara a Szolgaltato
cserekészilleket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd rendelkezésére alldsa esetén), mely utdn az Eléfizet6t
kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati
dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmislilése, vagy az El6fizetd (igykorébdl eredd ok miatti javithatatian meghibasodasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz aktivalasa szikséges. A hirkdzlési eszkdz aktivalasaért az El6fizetd
aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vételére,
gy a Szolgaltaté ezen korlilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgéltatas Elbfizetd altali igénybevételéhez szikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont
tartalmazza.
3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
halozattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizeté vagy felhasznalé egy
elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt létesitési helynek megfeleld ingatlanon belili
azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges eléfizetéi interfészt biztositja. A
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalia. A Szolgaltatd altal biztositott
kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, access point Intemet kimeneti pontjan értendé.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggé kévetelményeirdl szolod
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasmindségi kévetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmindségi célértékeket
biztositjia az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetéi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban. Az
atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenl6, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az elofizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az El6fizets az
ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. Amindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csdkkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgéltatd kiildn koteles tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds minéségét a Szolgaltato ellendrzi

a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) azeléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen
objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfelelé miiszert és szlikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az eléfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds minésége nem megfeleld, a Szolgaltatdé koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzésen azt
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elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt kdltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képez0 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését, igy
kildnGsen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elbfizetd egyideil értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az eléfizetdi szerz6dést az El6fizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és intemetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatia az El6fizetét a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhat6 koltségeirdl. A Szolgaltato ltal nyujtott tajékoztatasért kiildn dij nem kérhetd az El6fizet6tdl.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kildonosen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére
alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitbgép) csatlakoztathat.

Az El6fizetd a halézathoz asztali vagy més szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetd
nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egeészsegét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz szlikséges miikddési feltételeket (beleértve a miikddéséhez szilkséges elektromos energiat) az Eléfizetd
koteles biztositani.

44.2. A haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelds. Ha az Eléfizetd izemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizetd kételes azt megtériteni.

44.3. A Szolgaltatd nem felelds a halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitisa vagy a végberendezés szolgaltatds igénybevételére
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kdteles, azok elvégzésére kiildn dijazasért vallalkozhat, mely kéltségek az Eléfizet6t
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eléfizetd nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekétéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizets altali
igénybevételéhez szlikséges — Elbfizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az
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Eléfizetd szamitdgépére t6rténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitdégép konfiguralasa az Eléfizetd igykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitdgép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az eldfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

44.5. Az Eléfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6vel
szemben érvényesiteni.

44.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetét felszdlitia annak haladéktalan, de legkésdbb 3
napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivill helyezésére. Amennyiben
az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl.
DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kététt sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) azEléfizetd kérésére, vagy

) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elirt modon,

e) aMédiatanacs hatarozata alapjan,

f)  az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

c
d

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatia meg. A tervezett
szlineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megelézGen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 éra a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato 4ltal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszeri, hibamegel6zé tevékenység, mely havonta a 16 o6ra idétartamot nem
haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast minden naptari hét keddi vagy csutortoki napjan 22 ératél masnap
reggel 8 6raig tartd idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttdl és iddtartamtol eltérd rendszeres karbantartas
esetén a Szolgaltatd az El6fizetdket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig
sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szikséges,
tovabbéa a Szolgéltaté a rendszeres karbantartas keretén bellil altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl halézaton.
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Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgéltatd altal idSszakonként visszatéréen
meghatérozott és az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt iddpontban és idtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivlli karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eléfizetd a
szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd hénap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korlilmények korabban kovetkeznek be — a szerzédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatél kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol fliggd dsszeg
— csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlneteltetés idejére a 4. sz. mellékletoen meghatarozott és -
szlineteltetett dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak
kiegyenlitését kovetden legkés6bb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartami szerzédések vonatkozasaban kéri, igy ebben
az esetben az el6fizetéi szerz8dés idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem kertlhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt szlinetel,
az Eléfizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiildnésen a habords helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatés,
illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij
egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szadmit. A szolgaltatds ezen ok miatti
szineteltetése a rendelkezésre allés iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elbfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e korlilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizarolag
az Eléfizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltato nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetéi szerzédést felmondhatja.
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5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valészinisithetd, hogy az Elbfizetd a szerzédés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriimény — igy kildndsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas
minoségi vagy mas jellemzéi csékkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerlii mikodését, igy
kiilonésen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast
a Halozathasznalati Elvekbe (itkdzé modon hasznalja (tiltott intemet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az
El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tlllépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszdlitasban megjeldlt hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikédését egyéb modon (extrém hasznalat).

f)  a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszin(isithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés
megkétése vagy szolgéltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

521.1. A 5.2.1a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kdtelezének tekinti az Intemet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkézileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Intemet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal fellil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http:/www.iszt hufiszt/aup html cimen érhetdek el az Intemeten, valamint a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizets megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezd Halézathasznalati Elveket, abban az esetben
a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eléfizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, ésivagy az Eléfizetd
altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szami mellékletét képezd Haldzathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kdzvetlen elkdvetd, de
az El6fizeté gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét, a szolgaltatd
azonnal korlatozza az Elbfizetd halozati hozzaférését és felszolita a fenti tevékenység 3 (harom) napon bellili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a nem a Szolgaltaté 4ltal
az el6fizetéi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének
és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerz6i mlivén, eldadasan, hangfelvételén, misoran, audiovizualis
mivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizet6je altal hozzaférhetbvé tett informacid serti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito6 erejli maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot,
a jogat sért6 tartalmu informacioé eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valoszinisité tények megjeloléset;
b) ajogsértd tartalml informéacié azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve sz&ékhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 dran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot biztosité Eléfizetd 3
munkanapon beliil torténd irasbeli tjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciohoz valé
hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést
allité értesitése alapjén tortént.

Az érintett Eléfizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil telies bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kdzokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetienné tett informacié azonositasat, ideérive azt a halézati cimet, ahol az
korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacid nem sérti a jogosult értesitésében
megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Ujra hozzaférnetévé tenni, és errdl a jogosultat a
kifogas megkuildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informaciéhoz valo hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elbfizetd a tiltott magatartast a felszélitast kdvetd 3 (harom)
napon beliil nem sziinteti meg, illetbleg arra az Eléfizeté magyarazatot nem ad, vagy a filtott magatartds megismétiédik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést felmonhatdja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erbforrasokra épiil. Ezeknek az
minden mas felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjak a halozat
teljiesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tllzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladija (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld min6ségét nem tudja biztositani, ha
halozatat az el6fizetdk tllterhelik. Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely honap els6 és utolsdé naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsild adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail
formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a szerzédésszegd
magatartastél val6 tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 6. szami mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe vett Intemet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését
jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kdzrem(ikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az elbfizetéi hozzaférést biztositd
Szolgaltatd a kdzrem(ikddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikddd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Intemet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.
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Amennyiben az eléfizett a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre t6rténd felhivasa esetén sem szlinteti meg,
a szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld modon
tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérésétél szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési kdtelezettség terheli a 7.5. pont
szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi celertékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikddésenek biztositasa
érdekeben az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikddtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az (igyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az
lgyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatads meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- azugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozoini, illetve feltiintetni sziikséges az Eléfizetd nevét,
cimét és tgyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teliesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem min&siil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

c) a Szolgaltatd altal biztositott Intemet-hozzaférési szolgaltatas ,cstcsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beldl,

d) ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétsl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hataridék szdmitasa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor abbol
megallapithatéd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (€v, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kdzé
eshet), vagy

b) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozéd okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére t6rténd atadasa és az atadas
El6fizetd altali elismerése is.

6.1.14. A Szolgéltatdé kételes az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg
a 72 orat.

Nem mindsl valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és a korlatozasrol
a Szolgaltatd az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltatdo vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén bellil meg kell
kémie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizet6vel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre alld hataridd a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas id8pontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem min&sil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szdlé szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre alld hataridbe a hiba elharitdsarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkoz eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) azEl6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

c) azeldfizetdi szolgaltatds megnevezéseét, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
d) ahibajelenség leirasat,

e) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjén tartalmazza

f)  ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

g) ahiba okat,

h) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

i) az El6fizetd értesitésének modijat és id6pontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
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6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoéan rogzitett
szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elbfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel,
¢) ahiba kijavitasat megkezdte,

d) ahiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizeté részére
az értesitésben meghatérozott dijcsokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatéval egylttm{ikddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe t6rténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elbfizetdt el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eléfizetd altal lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz
vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem kételes, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetéve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, a Szolgaltatod érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitas idépontjaban a Szolgaltatdé és az El6fizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) azEl6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

e) ahiba nema Szolgaltatd érdekkdrében merilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetdé kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4.
sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,
b) ahiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed idészakra.

Menteslil a Szolgaltato a kotbérfizetési kbtelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az El6fizetdnek felrohatd okbdl nem,
vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat dnmaga végezni, vagy
a Szolgaltatén kivilli személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat
képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érinté
hibaelharitdas meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.
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6.2. Az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kétbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizet6i bejelentés: az eléfizetéi panasz és a hibabejelentés,

c) eléfizetdi panasz. az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mingsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eléfizetéktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
maédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6tartamig megérzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdteles jegyzékdnyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kdteles személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén az Eléfizetdnek legkésdbb a 30 napon bellili érdemi valasszal egyidejiileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) azEléfizetd neve, lakcime,

b) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elbfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatdé nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kézblt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f)  ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint kdteles eljami.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenlil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kbzlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, s azt az ellendrz6 hatdésagoknak
kéréslkre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltet6 testllet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. hamadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd —
a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az Eléfizet6t az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghitsul, a
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Szolgaltato az El6fizetdt uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kételezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az lgyfélszolgalat minden esetben kdteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkildeni, kivéve, ha
az El6fizetd panaszat szoban kézli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatoésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokarol az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylttm(ikodni a fogyasztdi
érdekek képviseletét ellatd egyestiletekkel.

6.2.3. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon
beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz8dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosulta 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozé nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitia el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon bellll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi diffizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébkeént a dijreklamacio elbiralasatdl szamitott 30 napon bellil - az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiildnbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd diffizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a halézata
azilletéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Eléfizetd a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az
Eléfizetdk részére a 12 honapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozédn kéri, Ugy az adminisztraciés dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo6 kéltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eléfizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az
eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltatd altal vallalt hataridejének
elmulasztasa esetén,

d) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hatariddn beliil nem teljesit,

e) az athelyezésiigénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hataridé be nem tartasa esetén,

f)  a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) ahiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

h) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.
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Az egyes kotbérek mértékéta 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kothér az arra
okot ado szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatodl esedékes.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés
megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarél sz616
tajékoztatassal egyitt — kételes eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat a kotbérfizetési kotelezettségének Uigy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére
egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az Eléfizetd sziikséges
adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal
torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a
banki 4tutalés igazolhatd koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett iddpontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd
id8szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kbtelezettsége terheli.

6.3. Az eldfizet6 jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megillet6é kétbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

6.3.1. Az elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznaldé vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése vagy a hibatlan teliesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos
elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekinté, megfeleléen informalt Ajanlattevét, Elfizet6t
és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerl vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kamak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért
a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviiinek el, amelyet az eléfizetdi szerz6dések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdtbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési
igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén
jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kémi.
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A Szolgaltaté az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kémi, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hatéskore az (igy elbiralasara.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok kizarolagos
iletékességét.

6.4. Az lgyfélszolgalat miikbédése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az EI6fizetSk és Felhasznalok bejelentéseinek intezésere, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatasara igyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az (igyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tl — 6sszesen 15 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatia az eléfizetbket az
lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint intemetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elekironikus hirkdzié halézaton elérhetd (igyfélszolgalat elérését koteles a megfizetends,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbé! inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikédtethetd.

Az elbfizetéi hozzaférést nyujté Szolgéltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén - sajat halézatabol
dijmentesen koteles biztositani lgyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd
médon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény szerinti idépontig megbriz.

Az ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamint az igyfélszolgalat és az Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejet —, a jegyz6konyv felvétele az Elbfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell elldtni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével,
meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrél az
Eléfizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kbteles.

Az informaciés oénrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szlo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teliesitése keretében a Szolgaltatd koteles az (igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon bellil, vagy a Hatdsag felhivasara a
felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
moédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajéekozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
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6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak iddigényeétdl fligg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatél. A Szolgéltato
minden téle elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb gyfél egyidejli megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
lgyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacioja soran az id@intervallum minimalizalasra kerlljon az
ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa dtjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére
az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd szekhelyére, kozponti vagy illetékes Ugyfélszolgélatéra irasban (postai tton
feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz8dési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban intemetes honlapjan kdzzétesz, és
b) azabban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevéinek. Az Elofizet6t

a) aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre t6rténé utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal el6irt id6pontia a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal
meghatarozott megkildési idépontjat megeldézi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kdvetkez mddon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai iton vagy mas médon megklilddtt dokumentumban),

b) azEléfizetd kzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az interetes honlapon t6rténé kozzétételre utalassal,

e) azértesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény

Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtérténte az Eléfizetd érdekkorében
fennalld kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4b)d) pontiaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatdo akkor alkalmazhatja, ha maradando
modon rdgziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhatdé médon megkildték.
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A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo és az
ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatia. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott
értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyad6 az eldfizetd altal fizetendd eléfizetési
dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyuijtott kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modija valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggo jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetéségeérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgaltato az El6fizetst az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrél, hogy

a) azelofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztdvédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

c) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél
mennyi id6n bellil és milyen modon értesiti az eléfizet6t,

d) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti thjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokeért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kévetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valoé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csdkkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer
dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6do dijakat, a szerz8dés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az elbfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészité belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy
utblag esedékesek. Az el6fizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a naptari honap. A szolgaltatasok dija a targyhonap 15.
napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megeléz6en szadmlat kild az Eldfizetének, a szdmla dsszegét az azon feltlintetett hatdmapig koteles az Eléfizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a
szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az
Eléfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyho 5-€ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatamapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy kéltséget az
esedékesség napjatél szamitott egy éven bellil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6kozonként (negyedévente vagy
felévente) egyidejiileg kibocséatott tobb, eltérd teljesitési idejli szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi eléfizet6i szerz6désben az Eléfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abban
az esetben, ha a kibocsatasra kertlé szdmla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft dsszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjelélt mddon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az dsszeg folydszamlajara
keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, Ugyfélszolgalata Utjan az Eléfizetét érdekiédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idpontig a szamla
osszeget nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kbtelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamla szerinti dsszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kbtelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kbtelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben kételes haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maédon teliesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsdé napja az
dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatélyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéaltaté és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatod az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el, igy ha az Eléfizet6
kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a
koltségre, azutan a kamatra és végil a fbtartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A
Szolgaltatd — az El6fizetd érdekkorében bekdvetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Eléfizeté
részére.
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7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kémi,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédés felmondasara vagy
a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingo6n vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetét
terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kdriilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad¢ fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék Gsszege
megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerz6dése alapjan egy hdnapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvenodt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzédés iddtartama
alatt az dvadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl a Szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék dsszegét a levont Gsszeggel a levonasrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett Gsszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkdildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési moédokbol adodo, eléfizetét érintd
eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kovetkezék valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (kizarolag Szeged-Kiskundorozsma és Csblyospalos
telepliléseken) vagy készpénz-befizetési lappal,

c) az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

d)  csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti atutalas,

e) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd utalas Gtjan),

f)  felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények
az Eléfizet6t terhelik.

7.3. Az akciok és akciods dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportiai szamara az értékesitést elésegitendd,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd! eltérden,
az Elbfizetd részére 6sszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az
akci6 ideje alatt is koteles az Elbfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan
részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csékkentése,
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c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére
52016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) aza)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/ivagy az akcioban részt vevok szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén beliil megkdtott
szerz8dése felmondasa esetére sz416 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobdl kizami, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A kizaras okai
kildndsen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatarozott idétartam
alatt meglévé el6fizetdi szerz6dését felmondja,
b) az Eléfizetdvel vagy hozzatartozéjaval szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkétott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni,
ha utobb kiderill, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkétott eldfizetdi
szerzbdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositiak és az Eléfizets a dijkilonbdzetet — ha van -
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kértéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A koétbér meghatarozasa, mértéke és modijai
7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kothér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Eléfizetét az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kdtbér mértéke
az alabbi:

75.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizetendd kdtbér 6sszege minden késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij
egy tizenotod része, bekapcsolasi dij hianyaban az elfizetdi szerz&dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az eldére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes,
és ezért az elofizetdi szerzbdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéseig fizetendd kétbér dsszege a
szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kétbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

75.24. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért kteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarid eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.
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A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen eltelte
esetén a hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbi vetitési alap

— négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
— nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az eléfizetd altal az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
eléfizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézéen az el6fizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan
egy napra vetitett dsszeg.

7.5.2.6. A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér
mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
elére fizetett szolgaltatas esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerzodeés idotartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killonésen a hatarozott
idejti el6fizet6i szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eléfizetdi szerzédés idétartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés legfeliebb 24 hénapra kdthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megelézéen fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizetdi szerzé6dés megkotésének
lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott ideji szerzdés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzédéskotés hdnapjanak utolsé napjatdl szamitott
6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés megkétésének feltétele az Elbfizetd altali tudomasul vétel
arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltatd ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu difizetés
esetén a hatarozatlan idétartami szerz8déssel rendelkezd Eléfizetdket megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe
vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevd Elbfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a
szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.
Jhiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,h(iségid8”),
hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kotott elfizet6i szerzédés alapjan.
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9.1.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerzGdés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartami el6fizetdi
szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatérozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kerlilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére sziinetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatarozott idtartamu el6fizetéi szerz6dés idétartama a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatérozatlan idej(i eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleérive az egyes szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is killon-kiilén vagy dsszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi terliletre vonatkozd
megszlinésével,

g) afelek koz0s megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés megsz(inik

a) ahatarozottidd leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleérive az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és

kiegészitd szolgaltatasokat is killon-kiilén vagy dsszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,

g) afelek koz6s megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) azEléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) azEléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését
megeléz6en a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzé6désbél hatralévé napok
szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatérozott idétartamu el6fizetéi szerzédés megsziinését kovetd Uj eléfizetdi szerz6dés szerz8déses
feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj szerz8dés csak hatarozatlan idtartamu lehet. A felek a hatérozott idejli szerz6dés
idtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6zéen szerz6désmddositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejli szerz8dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.1.121. A Szolgaltatdé az eléfizetéi szerz8dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével
rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) azEl6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Elbfizetd
ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil
sem szlinteti meg,
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b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendérzéseket elvégezze, vagy

c) az El8fizetd az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) azEléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdzé moédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd
Héal6zathasznélati irdnyelvekbe Utkdzben jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstlési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltaté — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetéi szerz6dést, ha a Szolgéltatd
elektronikus hirkdzlé halozatat mésik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat mésik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) aharmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden egyoldaltan
moédositja és a mddositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott
15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartami el6fizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetSi szerzédést a
hatarozott id6tartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idStartamu
eléfizeti szerzédést, a Szolgaltaté az El6fizet6tdl nem koveteheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esd
kedvezmény Gsszegét.

9.1.13. Amennyiben az Elbfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgaltatod altal kozzétett
valamely kiildnleges ajanlat alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idétartami szerz6dés keretén beliil olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezd szerz8déses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az Eléfizetd a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elsfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian médositia és a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
maodositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a szerz8dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerz8désszegése (kilondsen a 9.1.12.1.a)-d)
vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terliletre, ahol a Szolgaltaté nem nyuijtja
az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f)  amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara kertl sor.
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A fenti esetek bamelyikének bekovetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a
Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Mellgklete(i), vagy a
Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetSi szerzédés feltételei ezen altaldnos
szabalyoktol nem térnek el.

9.2. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmadositasra, az elofizet6 errdl torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmédositassal kapcsolatban az
elofizet6t megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi eldfizet6i szerzodés El6fizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa — az ASZF-ben megjeldit kivétellel
— irasban az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

9.2.2. Az egyedi eléfizetdi szerzédést a felek koz0s megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az egyedi eléfizet6i szerz6désnek az Elbfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténd mddositasara
a 9.3. pont szerinti esetekben kerllhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdzds megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertlhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas, dijcsomag valtoztatas) vagy
mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozd szerz6désmodositas iranti ajanlatardl értesiti az
El6fizet6t, az El6fizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridén beliil az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tesz, gy a felek
kdz6tt a szerz6désmodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désmaddositasrol sz616 értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon bellil - az
El6fizet6re hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az Eléfizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld
mbdositas esetén az El6fizeté a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartdsok az Eléfizetd részérdl a moédositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizetd a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltaténal
kifogassal vagy észrevétellel él, a médositas nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének elemzésével,
az igénybe vett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgéltaté jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok
dijat mddositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdk a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalozatépités, korszerisités, fenntartas kdltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kdtelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.
9.2.3.2. Szolgaltatdscsomag moédositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok tartalmat
megvaltoztatni az El6fizetSi igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informéaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.
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9.24. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedden az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) azegyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik
- a modositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) akorilményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.

9.2.4.1.A9.24. a) pont szerint az ASZF ben foglalt feltételnek mindsiil:

— az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyljtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,
—  aszolgaltatast biztositd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések).

A 92.4. a) pont vonatkozasaban lényeges maddositasnak mindsil kildndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilondsen a szolgéltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz8dés idétartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem alapveté dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

9.24.2. A9.24. c) pont szerint a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak mindstilhetnek a konkrét egyedi
kortiimények felmertiltekor bekdvetkez6 alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor elére nem voltak
lathatok:

— az eléfizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kdrilményei mlszaki okbodl
megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

— afejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei moédosulnak,

— a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrél szolé torvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgéltatas nyujtdsanak adott terlleten torténd megszintetése vagy szerzddés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a moédositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek
lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

— afogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.5. A Szolgaltatd altali egyoldalu szerz6désmddositas esetén a mddositasrdl az Elofizetéket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pont szerinti mddon minden esetben, annak hatalyba [épése elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
Eléfizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egydtt.

A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkoz6 altalénos
szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizeti dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.24. pontban megijeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan
moédositja, és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 9.2.5. pont szerinti
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kdvetelheti a
szerzGdés felmondasat kdvetd idészakra esd kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetdi szerzédést az El6fizet6t a 9.2.3. pont szerinti
jogok illetik.

9.3. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje
9.3.1. Az Elbfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi eléfizetdi szerz6dés maédositasaként az Elbfizetd

személyének modositasat, ha személyében szerzédés, Orokiés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében
valtozas torténik.
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— ajogel6d Eléfizetdé (az Eléfizetd haladla vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré orokdsnek vagy
jogutddnak) és jogutdd Eléfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

— ajogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerz6dés megkotéshez szlikségesek, s

— mellékletként az atirds alapjaul szolgélé tények vagy az éatiras okénak hitelt érdemlé dokumentummal vald
igazolasat (pl. birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benyuijtani. E rendelkezésektél a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teliesiteni, vagy az atiras elutasitasarol
az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kbtbért kdteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleérive a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az &tiras soran a régi és Uj Eléfizetdk eléfizetdi kategoriaja (egyénifiizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatél az uj
Eléfizetdnek az 0j el6fizetdi kategoriara vonatkozd eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eléfizetdi
mindségét lizleti eléfizetdre olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti
eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott
dijcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaferési pont kiépitese el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és U] El6fizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérmnek, a dijklilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

9.3.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetéi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi tertiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mingsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbél megfelelének, ha tartalmazza:

—  az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

— az lgénylé/Elbfizetd, valamint az () hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzédés
megkotéshez szlikségesek, és

—  mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemié dokumentummal vald
igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az
igény beérkezéset kdvetd 30 napon bellil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjiat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezésiigényt mliszaki lehetség hianyaban elutasitja.
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Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas szlinetel. Erre az id8szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon belil nem keril sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehet8ség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités
hianyarol sz616 - elbzetes irasbeli értesitésével megsz(iinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idej
szerz8dés esetén az Eléfizetd altali felmondas szabalyai az iranyaddk.

Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerlilt, az
El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij
fizetésére koteles az EI6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
moédosithatja — kivéve amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a szolgaltatascsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltaté legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a mddositasi igényét a
Szolgaltaténak a szerz8désmddositasra vonatkozo értesitése kdzlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatiscsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd hdnap elsé napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektd! eltérd médositasi
igényt is elfogadhat, illetve ajanihat.

Az Elsfizeté altal inditvanyozott szerzédésmadositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi elbfizetéi szerz6dés Elbfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetdi mindségét
(egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi. A Szolgaltat6 az el6fizetdi min6ség modositasa hatalyba 1épésétél kezdddden a modosult eléfizetdi kategoriara
vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét izleti el6fizetére olyan szolgaltatascsomag vonatkozasaban igényli,
mely vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult (zleti eléfizetdk feleé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag igénybevételre
vonatkoz6 mddositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hénap elsd napjatdl megvéltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd mddositds esetén az Elbfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba lépésétél kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kivilli okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
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pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejli értesitésével —
visszatérhet a maddositas elétti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valé atallas soran kimaradas térténik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

9.1.1. A Szolgaltat altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az El6fizetének kérésére kbteles az Elbfizetd sajat adatairol
felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy
az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennéllasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatia, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa szlikségessé teszi, illetve az Eléfizetdk
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok
lgyintézésével kapcsolatos jogai és kbtelezettségei fennalinak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag erre jogszabalyban
felnatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kételezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kdtelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, vissza-
vonasanak moédjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és uzletszerzés
céljabol torténod szemeélyes adatok kezeléséhez, egyéni
elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsill (izleti el6fizetének, és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetéi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltaté a médositast a nyilvantartasaiban
legfeliebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valaszto kis- és kdzépvallalkozasnak a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (izleti)
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Amennyiben az lgénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni (zleti el6fizetként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult lizleti eldfizetbk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon létre, vagy az Eléfizet altal
egyidejlleg moédositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetdi minbség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkétésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elekironikus levélben foglalt értesités) elfogadasarl.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
maodositani.

114. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kdzvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min@siild tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéaltaté a médositast a nyilvantartasaiban
legfeliebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az eloéfizeto
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltaté a szerzodést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz8dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondési idé azon idéponttdl kezdddik, amikor a
felmondéas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miszaki kdrilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadija el a Szolgaltatd ez
iranyu szerzédésmddositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az eléfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltatd az elbfizetdi szerzédés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést tizenét napos hatariddvel
mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
Eléfizetd ezt a szerz8désszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini
ellendérzéseket elvégezze, vagy

c) azEléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is
a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
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d) azEléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdzé moédon vagy célokra hasznalja, )
e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6
Héaldzathasznélati irdnyelvekbe Utkdzden jar el.

12.1.5. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkilldését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kdvetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésilési iddpontiatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdemlé mddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzé halozatat mésik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat mésik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a1l12.1.4.a)e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) aharmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejl eldfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz8dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltaté az Elbfizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el8fizetdi
szerz8désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Elbfizetd e modon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetdt a szerz6dés felmondasarél az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’,
,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondésiidét, a felmondasi idd lejartanak napjat,

c) haafelmondas indoka az El6fizeté szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval.

125. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekeben
az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta,
koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.
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13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosito 6sszekapcsolasi
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez0 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egylttmiikédési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1. Az El6fizetét egylittm(ikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles
megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd korliimény elharitasahoz sziikséges.
igy killbndsen koteles az Elbfizeté a hibabejelentés eltt meggydzédni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

142. Az Elofizetét tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiiléndsen kételes az Eléfizetd tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.3. Az El6fizetd és a Felhasznald minden t6le elvarhatét koteles elkovetni az ingatlanaban talalhaté halozati elemek
megOrzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében

a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd
altali szolgaltatas igénybevétele) hasznaini, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14 4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyuijtas biztositdsa érdekében - ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges —, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni kételes,
hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.5. Az El6fizetét/Igényl6t egyittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdmyez ingatlanokba valo
bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az El6fizetdt bejelentési kdtelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérhetdségi adataiban bekdvetkez0 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd kdteles — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
napjat kdveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiiléndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi kdltség a Szolgaltatd (igyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt terheli abban az esetben, ha
a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem kerll sor az eszkéz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridé
thllépése az eszkozok Eléfizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszk0z megtéritési dij megfizetésének kdtelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az
El6fizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo
iratk(ildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hatarid6n belil terheli.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzbdés alapjan eljami. Az Elsfizets feleldsséggel tartozik a Szolgaltats felé az
eléfizetéi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerlilt karokért (kilonosen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatasabdl, szolgaltatd ellenbrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezéshdl eredd karokeért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eléfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabalyai az
iranyadok.

14.3.2. Az Eldfizetot az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkzI6 eszkdzokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF -ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészrél a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszk6zoket a j6 gazda gondossagaval kdteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizetSi szerzGdés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon bellil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

144.1. Az El6fizetd a személyére és eléretéségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast
megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon bellil kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizetd kbteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak sérelmével nem jard,
a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132,
§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az ASZF targyat képez0 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet. Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgalat

AKTV Kft. Ugyfélszolgalat
Cim: 6750 Algyo, Kastélykert u. 49.

Telefonszam:  06-62-267567, 06-62-765567

Telefax szam: 06-62-267567

Intemet:  www.algyoktv.hu

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Nyitva tartasiideje: Hétfén: 8 - 16 oraig
Kedden: 8 - 16 éraig
Szerdan: 8 - 16 éraig
Csiitortokon: 8 - 20 éraig
Pénteken: 8 - 16 éraig

2. Hibabejelent6 szolgalat

AKTV Kft. Ugyfélszolgalat
Cim: 6750 Algyo, Kastélykert u. 49.

Telefonszam:  06-62-267567, 06-62-765567

Telefax szam: 06-62-267567

Intemet:  www.algyoktv.hu

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Személyesen Hétfon: 8 - 16 éraig
elemets: yodden:  8-16 6raig
Szerdan: 8 - 16 éraig

Csiitortokon: 8 - 20 éraig

Pénteken: 8 - 16 éraig

Uzenetrdgzitdre A személyesen elérhetd iddszakon tul iizenetrogzitére lehet hibabejelentést tenni. Szolgaltato
hibabejelentés olyan iizenetrogzitds rendszert miikodtet, amely a bejelentésrdl haladéktalanul értesiti az ligyelete
tehetd: miiszerészt.
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2. sz. melléklet. Az Elo6fizeto felszolamlasi lehetoségei a
Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elbfizetdi szolgaltatasok miszaki minéségével, a hibabejelentd szolgalat
mikodtetésével, az egyedi eléfizetéi szerz8dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjeldlt igykérokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680
Helyi ligyfélkapcsolati pont:

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06-62-568-300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, el6fizetéket, nézéket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesllésének elbsegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkzlési szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem mindsl, illetve nem tartozik
a Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média-
és Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirk6zlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: 06-1-4577141, Fax: 06-14577105

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tdémegkommunikaciérol

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyaird|
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3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan elBirt kovetelmények
fogyasztdkkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyeben): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Telefon: 06-1-4594800, Fax: 06-1-2104677

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12.
Telefon: +36 62 541 737

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII. térvénybe
Utkdz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizet6i szerzédés és az
altalanos szerzdédési feltételek tartalmara vonatkozoé kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmaré|

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyaird|

5. A Szolgéaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Algy6 Nagykozség Onkormanyzatanak Jegyzdje

6750 Algyé, Kastélykert u. 40.
Telefon: (62) 517-517, Telefax: (62) 517-516
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6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Szegedi Varosi Birdsag

6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06-62-562500 Fax: 06-62-562506

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7. Az elbfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala Gigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatdval mar kozvetlenil megkisérelte a
vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testlilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
(62) 486-987
info@csmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzlésrdl

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Az elfizetdi szolgaltatasok vallalt mingségi célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1.A s’zolg'éltat?.s’igénybevétellét’ Iehet(jv{e Fev@ Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2. Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaeharitas hatarideje 72 bra
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4. A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95%
5. A szolgélltat’c’) telefopos ngféls;olgélati .l:jgyi’ntézéjé’nek 6Q mé§odpgrcen beluli éll(jpango's ’ 85%
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

Garantalt halbzaton belili le- és feltdltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési pontokon.

Szolgaltatds megnevezése le- Ifesl’tzi;)llgéi:tzzlsslz(gl]:sltsége Célérték (le-ffeltoltés) Iv(lli:-i/rfr::trgﬁgt:)k
Kabelnet 2M 5/0,5 Mbps 256/064 kbps 256/64 kbps
Kabelnet 5M 5/0,5 Mbps 1000/128 kbps 1000/128 kbps
Kabelnet 10M 10/1 Mbps 2000/192 kbps 2000/192 kbps
Kabelnet 20M 20/2 Mbps 3000/256 kbps 3000/256 kbps
StartNET 5/0,5 Mbps 2,5/0,25 Mbps 2,5/0,25 Mbps
SzuperNET 15/1 Mbps 7,5/0,5 Mbps 7,5/0,5 Mbps
ExtraNET 25/5 Mbps 12,5/2,5 Mbps 12,5/2,5 Mbps

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1.1 A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetsnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbél. Amikor egy igénybejelentd tébbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

—  visszavont megrendelések,

—  azUjeléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

—  azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

—  haalétesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy késébbi idpontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljgrasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasminéséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindsegérdl szolo bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a
szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elekironikus hirkdzl6 haldzatnak, illetbleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tébbvonalas, toébbcsatomas elbfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatomak szamatol fiiggetlentil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kiilonosen:

—  eléfizetéi végberendezés hibja,

—  ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésetdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt -
nem lehetséges a megkivant idében,

—  haaz eléfizetd kéria javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teliesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacié, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak)
Osszeget vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

—  aszamldra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
— anem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
—  nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési id6szak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges idétartama az az id8szak, amikor az eldfizeték a szolgaltatast valdban igénybe vehetik,
fliggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas
az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

—  aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
—  aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

—  aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
—  Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
modon térténd sziinetelése.

5/ Az lgyfélszolgalati (igyintézd 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltatdé ASZF-ben kdzzétett telefonos
ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo, illetve meghatéarozott
menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézé eléhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton belili le- és feltdltési sebesség az elbfizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség, kbit/s-ban
kifejezve amelyet a szolgaltatdé az eldfizetdi szdméara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az eléfizetdi
hozzaférési ponttél a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az elbfizetdi tapvonal halozat feléli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

7./ Az EI6fizetd altal fogalmazott adatok mérése
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Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Intemet felél az El6fizetéhdz érkezik, a Szolgaltato
Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertlhet.

Az Internet felé vagy felél iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethemet és/vagy USB portjan keresztiil
halad at.

Az Eldfizetd adatkommunikaciora csak a Szolgaltaté altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2. pontban rdgzitett,
extrém hasznalatnak mindstilé adatmennyiség 80%-a elérésre kerlil, az Eléfizeté figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a
100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd savszélességét az El6fizeté szdmara maximum
90%-kal csokkentheti az adott hénap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id8beli korlat nélkil lehetdvé teszi az Eléfizetd
szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa.

A Szolgaltaté az Elbfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl minden
szlikséges felvilagositast megad.

2012_10_15_Internet_ ASZF



Készités/utols6 modositas iddpontja: 2012.09.14.

56. oldal, 6sszesen: 76

4. sz. melléklet. El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai,
egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Algyo teriiletén

Ervényes: 2012. oktober 15-t6|

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Kabelnet 2M*

Kabelnet 5M*

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely
nagysaga email cimenként

Maximalis leffeltoltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet
figyelembe véve

Garantalt és minimalis le/feltoltési sebesség az Ethernet
kommunikacios feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 27% AFA-val

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az Eléfizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé
szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

A csomagban atviheté havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely
nagysaga email cimenként

Maximalis leffeltdltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet
figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet kommunikécios feliiletet
figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 27% AFA-val

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az El6fizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé
szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

A csomagban atvihetd havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat

Kabelnet 2M csomag*
kébelmodemes hozzaférés
1 db postafiok 50 MB tarterilettel
5000/512 kbit/s (5 GB adatmennyiség alatt)
2048/128 kbit/s (5 GB adatmennyiség felett)
200/12 kbit/s (200 GB adatforgalom feletf)
256/64 kbit/s

1db
3150 Ftho

1500 Ftho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)
eléfizetdk fizethetnek eld.

korlatlan

Kabelnet 5M csomag*

kabelmodemes hozzaférés
1 db postafiok 50 MB tartertilettel

5000/512 kbit/s
500/51 kbit/s (200 GB adatforgalom feletf)

1000/128 kbit/s
1db
4200 Fthé

1500 Ftho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)
eléfizetdk fizethetnek eld.

korlatlan

2012_10_15_Internet_ASZF



Készités/utols6 modositas iddpontja: 2012.09.14.

57. oldal, 6sszesen: 76

Kabelnet 10M*

Kabelnet 20M*

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely
nagysaga email cimenként

Maximalis leffeltoltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet
figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet kommunikécios feliiletet
figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 27% AFA-val

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az El6fizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé
szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok

A csomagban atvihetd havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely
nagysaga email cimenként

Maximalis leffeltoltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet
figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet kommunikécios feliiletet
figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 27% AFA-val

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az Eléfizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé
szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok

A csomagban atvihetd havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat

Kabelnet 10M csomag*

kabelmodemes hozzaférés
5 db postafiok 50 MB tarteriilettel

10000/1000 kbit/s
1000/100 kbit/s (200 GB adatforgalom felett)

2000/192 kbit/s

1db
6800 Ftho

1500 Ftho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)
eléfizetdk fizethetnek eld.

korlatlan
Kabelnet 20M csomag*
kabelmodemes hozzaférés
5 db postafiok 50 MB tarteriilettel

20000/2000 kbit/s
2000/200 kbit/s (200 GB adatforgalom felett)

3000/256 kbit/s
1db
8350 Ftho

1500 Ftho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)
eléfizetdk fizethetnek eld.

korlatlan

* A megjelolt csomagokra Uj szerz6dést kdtni mar nem lehet, viszont meglévé elbfizetéssel rendelkezk azokat tovabbra is
igénybe vehetik.
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StartNET kabelnet csomag

SzuperNET kabelnet csomag

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely
nagysaga email cimenként

Maximalis leffeltoltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet
figyelembe véve

Garantalt és minimalis le/feltdltési sebesség az Ethernet
kommunikacios feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 27% AFA-val

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az El6fizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé
szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozo korlatozasok

A csomagban atvihetd havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely
nagysaga email cimenként

Maximalis leffeltoltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet
figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet kommunikécios feliiletet
figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 27% AFA-val

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az El6fizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé
szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok

A csomagban atviheté havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat

StartNET csomag

kabelmodemes hozzaférés

1 db postafiok 50 MB tarteriilettel

5/0,5 Mbit/s

2,5/0,25 Mbit/s

1db
3200 Ftho

1500 Ftho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)

el6fizetok fizethetnek eld.

korlatlan

SzuperNET csomag

kabelmodemes hozzaférés

1 db postafiok 50 MB tarteriilettel
1511 Mbit/s

7,5/0,5 Mbit/s

1db
4300 Ftho

1500 Ftho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)

el6fizetok fizethetnek eld.

korlatlan
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Csomag neve ExtraNET csomag
Hozzaférés tipusa kébelmodemes hozzaférés
A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely 5 db postafiok 50 MB tarteriilettel

nagysaga email cimenként

Kabeltévé haldzat hozzaférési dija abban az esetben, ha az El6fizetd
az eléfizetdi hozzaférési ponton nem vesz igénybe kabeltévé 1500 Ft/ho
szolgaltatast

()]

g Maximalis leffeltoltési sebesség az Ethemet kommunikacios feliiletet 25/5 Mbit/s

8 figyelembe véve

2 Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet kommunikacios feliiletet 12.5/2.5 Mbit's

Q figyelembe véve Y

8 Csatlakoztathaté szamitogépek szama 1db

(O -

If Havi eldfizetési dij 27% AF A-val 8500 Ftho

L

=

©

=

n

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok A csomagra egyéni és nem egyéni (Uzleti)
eléfizetdk fizethetnek eld.

A csomagban atvihetd havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat korlatlan

Kiegészit6 szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 250 Ft/db

2./ PluszIP cim:

Fix IP cimet ado szolgaltatasok esetében, az alapszolgaltatason feldli IP cim dija (h6/db): 1500 Ft/o
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Megnevezés

Dija AFA-val

Adminisztraciés dij

Athelyezési dij alkalmanként

Atirasi dij alkalmanként

Belépési dij

Csbkkentett el6fizetési dij

Elallasi dij

Expressz kiszallasi dij alkalmanként

Fizetési felszélitas dija I.

Fizetési felszélitas dija Il.

Installalasi dij

Kabelmodem ujra installalasi dij

Kiegészitd belépési dij

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija havonta

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija
— nem VolP-képes modem esetén
—  Vo-IP-képes modem esetén

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék
Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij

Konfiguralasi dij

Korlatozasi dij

Récsatlakozasi dij

Stirg8sségi kiszallas dija
Szolgaltatds-csomag modositasi dij

Tovabbi vételi hely (méas altal korabban kialakitott) izemeltetési kdltségének egyszeri megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij
Vizsgalati dij

500 Ft + 15 Ftloldal vagy
500 Ft + 200 Ft/adathordozo

5000 Ft

OFt

30000 Ft
OFt

10000 Ft
4000 Ft

200 Ft/darab
500 Ft/darab
0 Ft

OFt

egyedi dijkalkulacio szerint
0 Ftho

9200 Ft/darab
15300 Ft/darab

0 Ft/darab

1500 Ft/alkalom
1500 Ft/alkalom
0 Ft

1500 Ft/alkalom
15000 Ft/darab

4000 Ft/alkalom
1250 Ft/alkalom
OFt

1500 Ft/alkalom

4000 Ft/alkalom
és a mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozé
része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél fliggd dij, mely utdbbi megfizetése
alél a Szolgaltatd az Eléfizeté részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét ndveli

nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozén vald adatszolgaltatas
esetén az adathordozo kéltsége.

2. Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi

érdekében a rendszerre kapcsolas szlikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az Uj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij
nélkl, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizeté esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij

A Szolgéaltaté altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs kiépitve, az
Eléfizetd bekapcsolasi dijat kbteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltatd egy el6fizetéi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész)
épit ki, tdbb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles

fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisériése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.
5. Csokkentett el6fizetési dij I.

Az El6fizetd kérésére t0rténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csékkentett eldfizetési dij dsszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.

6. Csokkentett el6fizetési dij Il.

Az El6fizetd kérésére t0rténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csékkentett eldfizetési dij dsszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer minden csomagjan kivili barmely més tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij

Az Elbfizetdnek a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszerlitlen eléllasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetendd dij.

8. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelel6
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil
torténd nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetSi kategorianként (egyéni és lzletiintézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
csomagonként és a haldzat miiszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési dijakat a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.
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9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizetd
kérésére soron kivll teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elbfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran belil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszdlitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott levél postai kéltsége és a
Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kéltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési felszélitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildétt ajanlott levél postai kéltsége
és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egylittesen.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgéltatd az Elbfizetd
szamitogépére telepiti az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd
szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérliése dijat is.
Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
13. Kabelmodem (jra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a szolgaltatas igénybevételére,
Ugy a Szolgaltatdé a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem
Uzembe helyezését, valamint az internet bongészé, illetve levelez6 program installalasat, amennyiben a szilkséges jogtiszta
szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatahoz szilkséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

14. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya
alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a Szolgéltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggben eltérd mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az
Eléfizetdt terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol figgben eltérd mértékl — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
0sszege eszkozonként eltérd.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas éllapotban koteles a
Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elbfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggben
eltérd mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kbteles fizetni a szolgaltaté részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetdnek, kivéve, ha az El6fizetd az
eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatia vissza, mely esetben az 6vadék
Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorében esé okbdl kifolydlag sziinetel és
ennek megvalositasahoz a Szolgaltatéd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetend8.

19. Kiszallasi dij
Az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy

hazhaldzaton val6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szlikséges az Elfizetd hibajabol vagy
az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdondban &ll6 vagy éltala
Uzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkérében mertilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja vagy
ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat Ujratelepiti,

—  az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkdrében felmertilt okbol keril sor,
valamint az El6fizetd altali jogszer( felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

20. Konfiguralasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetendd dij,
amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralas vagy annak megkisériése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal
fizetend@.

21. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozasi dij fizetend®.

22. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizetdi hozzaférési
ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges (szlikség szerint tovabbi
hirkdzlési eszkdz kihelyezésével). igy példaul racsatiakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teliesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az eléfizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

23. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrdl torténd hazbeallasi, az elsé
csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra

installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az el6fizetd az (igyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott
idépontot nem fogadia el, Ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

24, Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modositas
teljesitéséért fizetendd dij.

25. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen [év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeliebb tovabbi két vételi hely is |étesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az elbfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.
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Amennyiben ennél t6bb tovabbi vételi hely kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében —
kulon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

26. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az eléfizetbnél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhaldzat, gy az szabvanyossagi szempontbél
fellilvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentalt megfelelésége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az
esetben a racsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és karbantartasi kdltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertl
kiszamlazasra. A szolgaltatdsi cimen 1év6 ingatianban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
Uzemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkll. Ha ennél ©obb vételi helyre van szlikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében - eléfizetdi erbsitd felszerelésére kertl sor.

27. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy
korlatozasra kertilt és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltatd helyszini intézkedése szilkséges.

28. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezéen eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok
a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato
az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni el6fizetd esetén az eldfizetd szliletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvBképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi
szerzédésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) azeléfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
c) azeldfizetd cime és az allomas tipusa;
b) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama;

¢) ahivo és a hivott eléfizetdi szamok;

)
d) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyljtdé halézat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott

azonositok;
e) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
f) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok;
g) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

h) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkdzési szolgaltatasra, killdndsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;

i) azelbfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgéltatd elektronikus
hirk6zl6 halbzataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetéi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),
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h) az el6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsahoz szilkséges és elégséges személyes
kdvetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) ha szlikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
c) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra).
e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modijat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

i) azEl6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.
1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl — az el6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyljtott, az Eléfizetd altal igénybe vett, illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (mlsorprogram tartalom-ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarast 6sztonz8 kedvezményes, illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok stb.) kiildésével az Eléfizetdk
folyamatos, illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és madija

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon belil tordini kételes. Kilon tdrvény ilyen elbirdsa esetén a szolgaltatdé az
adatokat csak e kiilon torvény elirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben az Eléfizetdk adataira
vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabal torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve
a szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviléseéig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés id6tartama
El6fizetd neve, lakdhelye, a) Szamlazas és kapcsolodd | a) Eht. 154.§ (1) a) A szerz6dés megsziinését
tartozkodasi helye, vagy dijak beszedése, valamintaz | bekezdés, Eht. 129. § (5) | kdvetd 1 év (eléviilés)
székhelye el6fizetdi szerzédés bekezdés a) pont, és
figyelemmel kisérése 157. § (2) bekezdés
b) Az adatkérésre kiilén b) Eht. 159/A. § b) A szerz6dés megsziinését
torvény szerint jogosult kovetd 1 év

nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében
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c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

c) Szamviteli térvény

c) A szerzédés megsz(inését
kovet6 8 év

Egyeéni eléfizetd esetén az
eléfizetd sziiletési neve, anyja
szilletési neve, szliletési helye
ésideje

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetb 1 év

c) A szerzédés megsz(inését
kovet6 8 év

Korlatozottan cselekvéképes
eléfizetd esetén az utdlag
fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozoé eléfizet6i
szerzbdések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartozkodasi helye,
szamlazasi cime, szlkség
esetén szamlaszama,
szilletési neve, anyja szliletési
neve, szlletési helye ésideje

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviles),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetb 1 év

c) A szerzédés megsz(inését
kovet6 8 év

Természetes személy
eléfizetd személyi igazolvany
szama

Az el6fizetdi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében noveli
a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerzddés megsziinését
kdvetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd esetén
az el6fizetd cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviles),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év
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nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

c) Szamviteli térvény

c) A szerzédés megsz(inését
kovet6 8 év

Eléfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt8l/tartozkodasi
helytél), szilkség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviles),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmiikodeés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, s 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd
hozzajarulasa esetén

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy /
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
szilletési név, lakdhely, anyja
neve, sziletési helye ésideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

az érintett hozzajarulasa

A szerz§dés megsziinéséig,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kdzvélemény- és piackutatas,
valamint kzvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing)
tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év
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birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

c) Szamviteli térvény

c) A szerzédés megsz(inését
kovet6 8 év

A szolgéltatasra irdnyadd

Szamlazas és a kapcsolodd

2003. évi C. tv. 129. § (6)

a) A szerz6dés megsziinését

dijak és egyéb kapcsolddo dijak beszedése, az eléfizetéi | bekezdés h) pont kovetd 1 év (eléviilés)
dijak, koltségek (pl. belépési | szerzdés figyelemmel b) A szerz6dés

dij, szerelési koltség) mértéke, | kisérése megsziinéséig illetve a

a dijak megfizetésének ideje, dijtartozas eléviiléséig
mddja

Dijfizetéssel és a Szamlazas és a kapcsolddd Eht. 157. § (2) bekezdés | Az adott szamlakdvetelés

dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

h) pont

Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az elbfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy
kuldndsen a tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus
hirkozI6 haldzataban
keletkezb adatok.

Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
k) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

A telefonos ligyfélszolgalatra
érkezd eléfizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérolé eljaras
eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

a)Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) A6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-a
alapjan az el6fizeté
hozzajarulasa esetén

a) Hibabejelentés esetében:
a hibaelhéritastol szamitott 1
évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés idGpontjatal
szamitva a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

El6fizetd e-mail cime, mint az
eléfizetdi allomas azonositdja

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére irdnyuld
szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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El6fizet6i allomas szama vagy
egyéb azonositdja
(tigyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az el6fizet6 cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az elbfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157.§ (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviles),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetb 1 év

Elszamolasi idészakban
elszdmolhatd 6sszes egység
szama

Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Hivé és hivott el6fizet6i
szamok

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, lUgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157.§ (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év (eléviiles),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetb 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, irdnya,
kezdé idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt
készulék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatbsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli bizonylat

a) Eht. 157.§ (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év (eléviiles),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
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meg0rzése

szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas

a) Szamlazas és a kapcsolodo

a) Eht. 157.§ (2)

a) A szerz6dés megsziinését

datuma dijak beszedése, az eléfizetéi | bekezdés g) pont kovetd 1 év (eléviilés),
szerz8dés figyelemmel
kisérése
b) Az adatkérésre kiilon b) Eht. 159/A. § (1) b) Az adatok keletkezésétdl
térvény szerint jogosult bekezdés d) pont szamitott 1 év

nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas érdekében

24. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzéset kovetben haladéktalanul t6rli, ha a
szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbél torténd adatkezelésre kerillt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

26.1. A szamitbgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szdmitdgépes adatallomanyokrél legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eléirasok figyelembe vételével
kell tarolni.

2.6.4. A kdzbensbd, az irattarozasra nem kerlld, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre kertil6 nyilvantartasokat meg kell
szlntetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreéllithatatianul le kell t6roini, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas madon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetdleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdziési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsédgoknak, az (gyésznek, valamint a
birésagnak,

d) abirosagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajekoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbél eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz igyintézését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik
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c) apanaszligyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing
jellegli igyfél-tajgkoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdé az Eléfizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat kteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja el6.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) azegyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szdld nyilatkozatat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4 4. Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6é adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kdtelezettség terheli, azok
megismerését hamadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos mddon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi kdtelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
6. Az adatvédelmi felel6s
6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ballai Ferenc

beosztésa: ugyvezetd

elérhetésége: 06-62-765444.
6.2. Az adatvédelmi felelds kételes biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

c) azadatvédelem és adathiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
d) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizet6k és Felhasznalok részére az lgyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, intemetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok
a) Azelektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. tdrvény
b) Azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. Térvény
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c) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elekironikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226/2003.
(XI1. 13.) Korm. rendelet

d) Azelektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz8dések részletes szabalyairél sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet. Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Intemet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb
iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigori kdvetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevé ligyfelek védelmét szolgalja
azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatdt, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Intemet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Intemet szolgaltaté kdvetelje meg az Ugyfeleité|
a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése igyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennilik a kapcsolatot,
a kuilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen Gsszhangban a vétség
stlyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben
szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a
nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali
karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket
aziranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast
sérté mddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Intemet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznaldo a szolgaltato
halézatan keresztill ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen intemetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu
prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd haldzatarol
vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat.
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3.9. Tilos a haldzatot a szerzbi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalini, ha az atvitel sordn mésok szerz6i joga séril
(pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az irényelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti,
ha a szolgaltatd halbzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyijthet adatokat egy masik felhasznaldrél, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett
felnasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de
az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdo szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozd
informaciét rendszeresen naploz, de ezeket a napléban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Szolgaltatd haldzatan a 22-es portot menedzsment funkcié szamara maganak tartja fent.
4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségi levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi (izenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi
reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu
Uzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre val6
valaszok begyijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt mddon
rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4, Nem szabad szamos kopiat klldeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszl lzenetek
vagy fajlok kiildése egy cimzetinek a levelezé szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail
bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt killdje tovabb masoknak), vagy hasonld lizeneteket, fliggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
iletve egyeb értékért, vagy sem valamint fliggetlenlil attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kildott levelekre vald vélaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Intemet szolgaltato
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe eqy, a szolgaltatdnal elhelyezett web lap
reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8dd félnek ki kell jeldinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact” személyt), akik felelések minden
szamitogépért, IP halbzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatés révén kapcsolddik az Interethez.
Meg kell adnia a kapcsolattarto személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informéacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A ,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltatd Uigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerzédé fél tartozik
felelésséggel.
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A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal,
hogy a szerz8dd fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, ésivagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Interet szolgaltatasa osztott er6forrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tllzott (indokolatlan mérték)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizeté részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast
valthat ki. A halozati erforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teliesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor
mérvadd széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF, valamint egy weboldal) elérhets lesz.
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